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l. Valoracio global de I’lavaluacio del disseny del SGIQ

La Comissio d’Avaluacio, després d'examinar la documentacié revisada que forma part del
disseny del SGIQ del centre, emet la valoracié global seglent:

Hl POSITIVA
L] NEGATIVA

Aquest informe té com a finalitat motivar la millora del disseny del SGIQ presentat pel Centre
autoritzat d’ensenyaments artistics superiors de musica Taller de Musics (en endavant, Taller
de Mdusics), per permetre’n la implantacié eficag i facilitar el seguiment dels programes
formatius inclosos en el seu abast.

Considerant el context en qué s’ha dut a terme el disseny dels SGIQ en les institucions
responsables de la imparticié d’ensenyaments artistics superiors, i com és d'innovador aquest
projecte per a aquestes institucions, aquest informe s’ha centrat en els aspectes més rellevants
de la documentaci6 presentada i resumeix les recomanacions que la Comissié d’Avaluacié
estima que el centre ha de tenir en consideracié per facilitar la implantacio i el sesguiment
del SGIQ. En el cas que no s’atenguin aquestes recomanacions, el centre podria trobar
dificultats en la implantacio i la gesti6 del SGIQ.

Els propers informes de seguiment de les titulacions presentats pel Taller de Musics hauran
d’incloure la valoracié del grau de progrés de les recomanacions recollides en aquest informe
d’avaluacio.

Il. Recomanacionstransversals per a la milloradel dissenydel
SGIQ

El Taller de Musics presenta una proposta ordenada i clara. L'estructura del Manual de qualitat
és clara i sintética, i minimitza repeticions. L'estructura de la fitxa de processos és excel-lent.
Els diagrames sén molt complets i explicatius. La seva estructura constitueix una bona practica
d’aquest SGIQ. Es una proposta ordenada des de la qual el centre podra seguir avancant quan
n’inicii la implantacié. Amb tot, la Comissié d’Avaluacié considera que el Manual de qualitat
presenta un seguit de deficiencies transversals que haurien de ser corregides per assegurar-ne
una bona implantacio.

S’ha creat la Comissio del SGIQ, amb una representacié molt bona, si bé molt similar a la del
Consell de Direccié. Es podria reflexionar sobre el risc que comporta que el responsable del
SGIQ sigui el cap d’estudis i que aixo pugui fer que se centri menys en elements no purament
academics del SGIQ, encara que aquest és un aspecte a considerar especialment en el
moment dimplantar el SGIQ. El grup d’interés d’estudiants no es troba representat en la
Comissié del SGIQ ni en el Consell de Direccid, ni sembla que participi directament en la revisio
del SGIQ. Aparentment, només participa en uns merament enunciats “0rgans de govern
col-legiats” o comissions especialment formades (p. 28 de 43) i en el Claustre (p. 29 de 43).
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Segons els “Estandards i directrius per a lassequrament de la qualitat en I'EEES” , les
institucions han de desenwolupar una politica i uns procediments per a I'assegurament de la
qualitat tenint en compte el paper dels estudiants. En un futur proxim, el centre s’hauria de
plantejar potenciar la participacié d’aquest col-lectiu en el SGIQ, incorporant-los per exemple en
la Comissi6é del SGIQ o en les comissions vinculades als processos que afecten d’'una manera
més directa a aquest grup d’'interés.

L’estructura dels processos esta ben definida i diferenciada pel que fa al nivell (estratégics, clau
i de suport). Amb tot, es recomana que el mapa de processos mostri la interrelacio real entre
els processos. De fet, n’hi ha de molt transversals que haurien de ser entrada (o podrien ser
sortida) d’alguns, com és el cas dels processos PEO6 (Pla de millores), PEQ7 (Publicaci6 de la
informacié), PS01 (Recollida i analisi de resultats de qualitat en la formacié) o PS08 (Gesti6é de
queixes, reclamacions i suggeriments). Per exemple, el mapa de processos no identifica la
interrelacié entre el procés PS01 i els processos clau (que sén el seu input) i el procés PEQ7,
que s’alimenta dels outputs del procés. Aquestes deficiencies es veuen reflectides en les fitxes
de processos (i, obviament, en els diagrames de flux). Tot i aixi, I'existéncia d’alguns d’aquests
processos transversals (per exemple, PE06 i PS01) es pot considerar com un punt fort del
disseny del SGIQ.

Les accions relacionades amb el seguiment i I'acreditacié posterior de les titulacions sén claus
per a la seva millora continua. Per aixo, han de ser accions explicitament considerades en el
SGIQ del centre, dins d’un procés global associat amb els programes formatius o com a
processos independents. En el moment d’'implantar el SGIQ, es recomana disposar almenys
dels mecanismes associats amb el seguiment de les titulacions (del que sortiria I'informe de
seguiment anual), de manera relacionada o independent del procés PEO3, que en l'actualitat
tracta Unicament sobre el disseny de les titulacions. En un futur ja s’afegirien els mecanismes i
els processos associats amb I'acreditacié de les titulacions.

L’esquema dels diagrames de flux és poc especific per als processos que es descriuen. S’ha
de revisar en molts casos qué s’entén per “publicacié de resultats” (vegeu, per exemple, el
procés PE02) [ que el diagrama sigui coherent amb la seccib
“Desenwolupament/respons abilitat” que I'acompanya (vegeu, per exemple, el procés PE04).

Malgrat la creacié del procés PEO6 (Implementacié del pla de millores), en molts processos hi
ha una indefinicié o una confusié molt significativa entre el que soén les “mesures correctores”,
que no alimenten el pla de millores, i les “propostes de millora”. De fet, en molts diagrames de
flux, el pla de millores apareix al final (fins i tot després de la publicacié de la informacid),
deslligat d’accions de millora que s’han fet préviament. Aquesta aparent confusié s’hauria de
corregir en tots els processos afectats.

Responsabilitats. Hi ha una certa incoheréncia en qui exerceix les responsabilitats. En la
majoria de processos es diferencia entre la signatura del “responsable” i la del “responsable del
procés”, perd0 en el procés PS09 (Gesti6 documental) es diu que els responsables dels
processos soOn els qui els signaran i aprovaran. En conseqiéncia, s’hauria de reflexionar sobre
la cadena de responsabilitats i, si cal, adequar convenientment el procés PS09.
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L’aven¢ en l'estructura formal del SGIQ en termes de processos va, en alguns casos, en
detriment dels processos docents i, en aquest sentit, estan escassament tractats processos
relacionats amb la metodologia dels ensenyaments, com també els temes d'avaluacié i de
promocié del professorat, que s’haurien de tractar amb més detall. En alguns processos, la
persona que es designa com a responsable del procés no resulta la més idonia en funcioé del rol
i les tasques que desenwolupa, tal com es comenta posteriorment per a algunes dimensions.

Es valora positivament la inclusié del quadre d’indicadors. Amb tot, caldria assegurar que es
disposa de la informacio necessaria per calcular indicadors, almenys dels indicadors acordats
per al seguiment de les titulacions (per exemple, en els processos PE04 i PC02 falta considerar
el calcul de les taxes d’eficiéncia en el futur; falten alguns dels indicadors sobre el professorat;
la informacié de satisfaccio no sembla que sempre s’hagi convertit en indicadors), que s’utilitza
la mateixa definicié per als indicadors clau de seguiment de titulacions, que es cuida el redactat
si son indicadors idéntics o si el mateix indicador s’'usa en diferents processos (per exemple,
compareu els indicadors dels processos PEO1 i PEO6, o els proposats per al procés PEO3) i
que es defineix el calcul d’algun indicador propi. La llista resultant d’indicadors és forca alta,
molt superior a I'acordada per al seguiment de les titulacions (que so6n uns 20). De fet, la llista
d’indicadors denota una tendéncia a incloure dades i a la pura quantificacié (“nombre de ...”).
Les actes davaluacié (PC01) no son tampoc un indicador. Es recomana fer un esforc per
reduir-los, ja que alguns es preveuen com a poc rellevants per a la millora dels programes
formatius i podrien dificultar la implantacié i gestié del SGIQ i el seguiment de les titulacions.

Gestiéo documental (p. 13 de 43 del Manual de qualitat i procés PS09). No queden clars els
criteris de temps d’arxivament (només un any I'enquesta de satisfaccié?, només un any els
informes d’avaluacid del PDI?). La gesti6 documental de les evidéncies s’hauria d’adaptar a la
temporalitat del procés d’acreditacié de les titulacions. No s’inclou cap indicador per millorar-la,
encara que és facil pensar en alguns (per exemple, relacionats amb la facilitat/satisfaccié en
I'accés als documents per part de membres de la Comissié del SGIQ o de membres del Consell
de Direcci6 i/o Consell de Govern). Potser relacionat amb I'abséncia d’indicadors, no s’observa
que les accions de millora “tanquin” el procés, cosa que si que hauria de succeir.

Gestio de la informacid. La complexitat de la gestié dels processos del SGIQ recomana una
reflexié sobre la definicio de les fonts dinformacido i l'origen de les dades, i sobre els
mecanismes i instruments per a la seva recollida i analisi. El sistema de gestié hauria de
permetre l'accés facil a la informacié necessaria per al funcionament del SGIQ. El centre,
d’acord amb les seves caracteristiques, hauria de reflexionar sobre com hauria de ser el
sistema de gestidé que respongui millor a les seves necessitats per assegurar l'eficacia i
I'eficiencia del seu SGIQ. No s’ha trobat cap referéncia al desenwolupament d'un sistema de
gestié de la informacié, fet que dificultara la gestié dels indicadors i el seguiment dels
processos.
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lll. Recomanacions especifiques per a la millora de les
dimensions del SGIQ

Dimensi6 1. Politica, objectius de qualitat i elements transversals del
SGIQ

Si bé el procés PEO1 estipula com s’analitzen resultats i es determinen accions per al
compliment dels objectius de qualitat, no es fa referéncia a com es revisen la politica i els
objectius de qualitat, cosa que s’hauria d’incloure en el procés. De fet, el procés PEO1 descriu
més la revisié del SGIQ que no pas la revisié de la politica de qualitat, tal com confirmen els
indicadors considerats en aquest procés, que no acaben de ser adequats tenint en compte els
objectius de qualitat especificats en el Manual de qualitat. El centre hauria de reflexionar sobre
si necessita un procés Unic per a la revisié de la politica i els objectius de qualitat i per a la
revisio del SGIQ, o si aquestes accions les separara en sengles processos.

Dimensi6 2. Disseny i revisié dels programes formatius

El procés PEO3 no concreta prou com es realitza la revisié de les titulacions existents ni
esmenta com es recull la informacié per a la revisié dels programes formatius i la implantacié
de millores. No es fa cap referéncia directa a I'informe anual de seguiment de les titulacions.
Aquest aspecte s’hauria de corregir durant la implantacié del SGIQ.

Se segueix la normativa d’extincié de titols, perd s’hauria de descriure qui determina o aprova
'extincid d’una titulacié, i com es duria a terme, perqué el procés no quedi completament
delegat en I’Administracio.

Es recomana revisar les responsabilitats en les accions relacionades amb aquest procés.
Criden l'atencié algunes de les funcions que se li atribueixen al responsable del SGIQ, que
semblen més propies d'un cap destudis, com ara fer un seguiment anual de la implantacié
correcta de les noves titulacions o vigilar el funcionament correcte de les extincions. Potser la
confusié procedeixi del fet que en I'actualitat siguin la mateixa persona.

Dimensi6 3. Recursos d’aprenentatge i de suporta I’estudiant

Les proves d’accés i admissio estan satisfactoriament recollides en els processos PE04 i PEOS.
Per contra, s’aporta escassa informacié sobre com es dissenyen, s’aproven, s’implanten i es
revisen la metodologia de I'ensenyament i els sistemes d’avaluacio, ja que no hi ha un procés
concret on es tractin aquests temes. Tampoc no apareixen convenientment descrits els
mateixos elements a la guia docent. El diagrama de flux d’aquest procés torna a ser un
exemple dindefinicié del concepte “publicaciéo de resultats”, especialment quan en el quadre
que I'acompanya s’esmenta el seguiment de les millores. Tots aquests aspectes s’haurien de
corregir durant la implantacié del SGIQ.
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Costa veure les diferencies i s’aprecien solapaments entre els processos PCO1 i PC02: en tots
dos casos s’avaluen els resultats académics com a motor de la millora de les titulacions (i dels
mateixos processos). Les enquestes de satisfaccié apareixen com a evidencies, perd no com a
indicadors per a la revisio del procés PCO1 (tot i que si que s’inclouen en el punt 9 del diagrama
de flux). Es recomana decidir en el moment de la implantacié del SGIQ com es dura a terme
I'operativitzacié i el calcul d'indicadors a partir dels resultats de les enquestes de satisfaccié. El
mateix és aplicable a les queixes i els suggeriments, perqué no es fa cap esment de la
interrelacié amb el procés corresponent.

Dimensi6 4. Personal académici personal d’administracio i serveis

Es recomana revisar els punts 1 i 2 en el diagrama de processos (PEQ2) i la fitxa del procés. A
la practica, resulta estrany que com a responsable de la politica de personal aparegui el
responsable del SGIQ (que és el cap destudis) i que qui la defineixi sigui el Comite per a la
Garantia de la Qualitat. El responsable del SGIQ apareix formalment com qui segueix la
politica. A més, s’hauria d’aclarir qué s’entén per publicacié de resultats en el context d’aquest
procés.

En el Manual de qualitat (p. 35) s’assumeixen com a tasques del SGIQ la recollida i I'analisi
d’'informacié sobre necessitats de PDI i PAS (que seria correcte), perd potser no siguin tasques
del responsable del SGIQ Ila revisié i la millora de la politica i de les actuacions del PDI i el
PAS, lavaluacié del PDI i el PAS o el rendiment de comptes sobre la politica de PDI i PAS.
S’hauria d’aclarir qui dissenya i aplica les politiques i qui recull la informacié per fer el
seguiment d’aquestes politiques.

Malgrat el nom del procés PS04, no es cobreix la promocié ni el reconeixement del personal. A
més, certes accions en el seguiment i la revisié del procés PS04 (per exemple, la revisio de
I'estructura dels plans d’estudis) no estan directament relacionades amb I'objecte del procés.
S’hauria de revisar aquest procés per aclarir i millorar de quina manera el centre tracta aquests
aspectes.

Dimensio 5. Recursos materialsi serveis

Els processos relacionats amb aquesta dimensié donen resposta als seus requisits, encara que
s’ofereix una definici6 molt vaga dels mecanismes de reserva i gestio de les aules d’estudi.

Dimensi6 6. Recollida i analisi dels resultats per a la millora dels
programes formatius

En els processos relacionats amb aquesta dimensié, sovint es descriu qui realitza les accions,
perd no es descriu convenientment com. No s’aborda el tema de la fiabilitat i la representativitat
de les dades en cap dels processos relacionats amb aquesta dimensié. S’haurien de tenir en
compte aquests punts en la construccié dels indicadors i en la futura implantacié del SGIQ.
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No s’entenen els criteris de publicacié de les dades d’insercié laboral, ja que segons el
diagrama sembla que només es publiquen si sén les esperades. En aquest cas, tampoc no es
fa referéencia explicita al pla de millores, cosa que s’hauria de corregir.

El nom del procés PS08 (Gestio de queixes, reclamacions i suggeriments) no és coherent amb
el seu contingut, ja que també tracta les incidéncies. Es recomana modificar convenientment el
titol del procés.

S’hauria d’aclarir si la pagina web es considera un canal per vehicular les queixes i les
incidencies. A més, s’hauria de revisar en profunditat el diagrama de flux i el seu
desenwolupament. També s’hauria d’aclarir per que només els suggeriments alimenten el pla
de millores, mentre que la gestié de queixes es deslliga d’aquest pla, quan potser I'analisi de la
causa que ha portat a la queixa es podria incloure en el pla de millores per evitar que torni a
passar.

Dimensi6 7. Publicacié d’informacidirendicié de comptes sobre els
programes formatius

S’haurien de desenwolupar els criteris i els canals de publicacié (intranet/extranet). A més, la
proposta de revisi6 mensual sembla insostenible.

S’hauria d’explicar com es rendeix comptes del PDI i el PAS, i dels recursos materials i serveis.
No s’atén el requisit de revisar I'actualitzacio, I'objectivitat i I'accessibilitat de la informacié i la
rendicié6 de comptes, cosa que també s’hauria de corregir.

Es recomana reflexionar sobre la cadena de responsabilitats i presa de decisions en aquest
procés, amb les responsabilitats aparentment solapades entre el cap destudis i el director
técnic. Féra més practic definir uns criteris per tal que la informacié que generen els seus
responsables no hagi de ser valorada continuament.

La presidenta de la Comissié d’Avaluacié

Dra. Flor Sanchez

Barcelona, 15 de desembre de 2015
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Comissié d’Avaluacio

Presidenta

Dra. Flor Sanchez Fernandez
Universidad Auténoma de Madrid

Vocal académic

Dr. Agustin Martinez Peldez
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Vocal
professional

Sr. Pau Negre Nogueras
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Vocal estudiant

Sra. Ester Fernandez Gatell

Escola Superior de Conservacié i Restauracié de Béns Culturals de
Catalunya

Secretari

Dr. Miquel Vidal Espinar
Consultor dAQU Catalunya en matéria d’avaluacié institucional

Equip redactorde I'informe final

Presidenta Dra. Flor Sanchez Fernandez
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